OBCHODNE PODMIENKY

predavajucej firmy Ing. lveta LutiSanova - aromaterapia

so sidlom Bansky Studenec 71, 969 01 Bansky Studenec
identifikacné Cislo: 53 418 786

zapisanej v Zivnostenskom registri ¢. 680-23474 v Ziari nad Hronom.

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto obchodné podmienky (dalej len ,,obchodné podmienky”) predavajucej firmy Ing.
lveta LutiSanova - aromaterapia (dalej len ,predavajuci“) upravuju v sulade s obcianskym
zakonnikom vzdjomné prava a povinnosti zmluvnych strdn vzniknuté v sudvislosti alebo na
zaklade kupnej zmluvy (dalej len ,kupna zmluva®) uzavieranej medzi predavajucim a inou
fyzickou osobou (dalej len ,kupujuci“) prostrednictvom internetového obchodu
preddvajuceho. Internetovy obchod je preddvajucim vedeny na webovej stranke umiestnene;j
na internetovej adrese www.olejkarka.sk (dalej len ,, webova stranka“) a na internetovej adrese
www.facebook.com/olejkarka, a to prostrednictvom rozhrania webove]j stranky (dalej len
,webové rozhranie obchodu®).

1.2. Ustanovenia odlisné od obchodnych podmienok je mozné zjednat v kiipnej zmluve. Odlisné
dohody v kiipnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami obchodnych podmienok.

1.3. Ustanovenia obchodnych podmienok su neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy. Kipna
zmluva a obchodné podmienky su vyhotovené v slovenskom jazyku. Kdpnu zmluvu je mozné
uzavriet v slovenskom jazyku.

1.4. Znenie obchodnych podmienok moze preddavajuci menit ¢i dopliiovat. Tymto ustanovenim
nie su dotknuté prdva a povinnosti vzniknuté po dobu ucinnosti predchadzajuceho znenia
obchodnych podmienok.

2. Pouzivatelsky ucet

2.1. Na zaklade registracie kupujuceho na webovej stranke olejkarka.sk mdbze kupujuci
pristupovat do svojho pouZivatelského rozhrania. Zo svojho pouZivatelského rozhrania moze
kupujuci objednavat tovar (dalej len ,pouzivatelsky ucet”). V pripade, Ze to webové rozhranie
obchodu umoznuje, mdze kupujuci objednavat tovar tiez bez registracie priamo z webového
rozhrania obchodu.

2.2. Pri registracii na webovej stranke a pri objednavani tovaru je kupujuci povinny uviest
spravne a pravdivo vietky Udaje. Udaje uvedené v pouZivatelskom Ulte je kupujuci pri
akejkolvek ich zmene povinny aktualizovat. Udaje uvedené kupujlcim v pouZivatelskom Ucte a
pri objednavani tovaru su preddvajucim povaZované za spravne.


http://www.olejkarka.sk/
http://www.facebook.com/olejkarka

2.3. Pristup k pouzivatelskému Uctu je zabezpeceny pouzivatelskym menom a heslom. Kupujuci
je povinny zachovavat micanlivost ohladom informacii nevyhnutnych k pristupu do jeho
pouzivatelského uctu.

2.4. Kupujuci nie je opravneny umoznit vyuzivanie pouzivatelského uctu tretim osobam.

2.5. Preddvajuci moze zrusit pouzivatelsky Ucet, a to predovsetkym v pripade, ked kupujuci svoj
pouzivatelsky ucet dlhSie nez 6 mesiacov nevyuziva, alebo v pripade, ked kupujuci porusi svoje
povinnosti vyplyvajuce z kipnej zmluvy (vratane obchodnych podmienok).

2.6. Kupujuci berie na vedomie, Ze pouzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to
predovsetkym s ohladom na nutnd udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia
predavajuceho, resp. s ohlfadom na nutnu ddrzbu hardwarového a softwarového vybavenia
tretich osob.

3. Uzavretie kipnej zmluvy

3.1. Celd prezentdcia tovaru umiestnend na webovom rozhrani obchodu je informativneho
charakteru a predavajuci nie je povinny uzavriet kipnu zmluvu ohladom tohto tovaru.

3.2. Webové rozhranie obchodu obsahuje informdcie o tovare, a to vratane uvedenia cien
jednotlivych druhov tovaru. Ceny tovaru su uvedené vratane dane z pridanej hodnoty. Ceny
tovaru zostdvaju v platnosti po dobu, kedy su zobrazované vo webovom rozhrani obchodu.
Tymto ustanovenim nie je obmedzend moznost preddvajuceho uzavriet kUpnu zmluvu za
individualne zjednanych podmienok.

3.3. Weboveé rozhranie obchodu obsahuje tiez informacie o nakladoch spojenych s balenim a
dodanim tovaru. Informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru uvedené vo
webovom rozhrani obchodu platia vyhradne v pripadoch, ked je tovar dorucovany v ramci
uzemia Slovenskej republiky.

3.4. Pre objednanie tovaru vyplni kupujuci objednavkovy formular vo webovom rozhrani
obchodu. Objednavkovy formuldr obsahuje predovsetkym informacie o:

3.4.1. objedndvanom tovare (objednavany tovar ,vlozi“ kupujuici do elektronického nakupného
kosSika webového rozhrania obchodu),

3.4.2. sposoboch uhrady kupnej ceny tovaru, Udaje o pozadovanom spoOsobe dorucenia
objednavaného tovaru a

3.4.3. informacie o nakladoch spojenych s dodanim tovaru (dalej spolo¢ne len ako
,objednavka“).

3.5. Pred zaslanim objednavky predavajicemu je kupujucemu umoznené skontrolovat a menit
udaje, ktoré do objednavky kupujuci vlozil, a to aj s ohfadom na moznost kupujuceho odhalit a
opravovat chyby vzniknuté pri zaddvani Udajov do objednavky. Objednavku odosle kupujuci
predavajucemu kliknutim na tlacidlo ,Dokonéit objednavku”. Udaje uvedené v objednavke su
predavajucim povaZované za spravne. Preddvajuci bezodkladne po obdrzani objednavky toto
obdrzanie kupujucemu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronickej posty



kupujuceho uvedenu v pouzivatelskom ucte Ci v objednavke (dalej len ,elektronickd adresa
kupujuceho”).

3.6. Predavajuci je vidy opravneny v zavislosti na charaktere objednavky (mnoZstve tovaru,
vyske kupnej ceny, predpokladanych nakladoch na dopravu) poziadat kupujiceho o dodatocné
potvrdenie objednavky (napriklad pisomne i telefonicky).

3.7. Zmluvny vztah medzi predavajucim a kupujucim vznika dorucenim prijatej objednavky
(akceptovanim), ktord je preddvajucim zasland kupujucemu elektronickou posStou, a to na
adresu elektronickej poSty kupujuceho.

3.8. Kupujuci suhlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri uzatvarani kipnej
zmluvy. Naklady vzniknuté kupujucemu pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dialku v
suvislosti s uzavretim kupnej zmluvy (ndklady na internetové pripojenie, naklady na teleféonne
hovory) si hradi kupujuci sam.

4. Cena tovaru a platobné podmienky

4.1. Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kdpnej zmluvy moze
kupujuci uhradit predavajucemu nasledujucimi spésobmi:

- v hotovosti na dobierku v mieste ur¢enom kupujucim v objedndvke (v pripade, ak tuto
moznost predavajuci pri Specifickej objedndvke umoziiuje);

- bezhotovostne prevodom na ucet preddvajuceho IBAN SK34 0900 0000 0051 7480 2727,
vedeny Slovenskej sporitelni, a.s.. (dalej len ,ucet predavajuceho”);

- bezhotovostne prostrednictvom internetového platobného systému
- bezhotovostne platobnou kartou.

4.2. Spolocne s kupnou cenou je kupujuci povinny zaplatit predavajucemu tiez naklady spojené
s balenim a dodanim tovaru v dohodnutej vyske. Ak nie je vyslovene uvedené inak, kipnou
cenou su dalej chapané aj naklady spojené s dodanim tovaru.

4.3. Predavajuci nepozaduje od kupujuceho zalohu alebo ind podobnu platbu. Tymto nie je
dotknuté ustanovenie ¢l. 4.6 obchodnych podmienok ohfadom povinnosti uhradit kipnu cenu
tovaru vopred.

4.4,V pripade platby v hotovosti alebo v pripade platby na dobierku je kiipna cena splatna pri
preberani tovaru. V pripade bezhotovostnej platby je kiipna cena splatna do 7 dni od uzavretia
kupnej zmluvy.

4.5,V pripade bezhotovostnej platby je kupujuci povinny uhradit kipnu cenu tovaru spoloc¢ne
s uvedenim variabilného symbolu platby. V pripade bezhotovostnej platby je zavazok
kupujuceho uhradit kdpnu cenu splneny v momente pripisania prislusnej sumy na ucet
predavajuceho.



4.6. Predavajuci je opravneny, predovsetkym v pripade, Ze zo strany kupujuceho neddjde k
dodato¢nému potvrdeniu objednavky (¢l. 3.6), poZadovat uhradenie celej kipnej ceny este
pred odoslanim tovaru kupujucemu.

4.7. Pripadné zlavy z ceny tovaru poskytnuté predavajicim kupujicemu nie je mozné navzajom
kombinovat.

4.8. Ak je to v obchodnom styku obvyklé alebo ak je tak stanovené vseobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, vystavi predavajuci ohladom platieb vykonavanych na zaklade kupnej
zmluvy kupujucemu danovy doklad — fakturu. Daflovy doklad — fakturu vystavi preddavajuci
kupujucemu po uhradeni ceny tovaru a zasle ho v elektronickej podobe na elektronicku adresu
kupujuceho.

5. Odstupenie od kupnej zmluvy

5.1. Kupujucemu vznikd prdvo na odstupenie od kudpnej zmluvy bez uvedenia dévodu za
podmienok upravenych zdkonom ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zédklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len
"Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru") a to do 14 dni odo dia prevzatia tovaru.
Kupujuci ma pravo v ramci tejto lehoty tovar rozbalit a odskusat obdobnym sposobom ako je
obvyklé pri ndkupe v klasickom "kamennom" obchode. Odskusat vsak neznamena zacat tovar
pouzivat a nasledne ho vratit predavajucemu. Tovar sa povazuje za prevzaty kupujucim
okamihom, ked' kupujuci alebo nim uréenad tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky
Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

1. tovary objednané kupujicim v jednej objedndvke dodavaju oddelene, okamihom
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny, alebo ak sa

2. dodava tovar pozostdvajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu, alebo ak sa

3. tovar doddva opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého
dodaného tovaru.

V pripade ak tovar nakupujete v suvislosti s vasou podnikatelskou ¢innostou (o ¢om rozhoduje
uvedenie ICO na nakupnom doklade), pravo na odstUpenie nevznikd, nakolko obchodny
zakonnik tuto moZnost neumoziuje.

5.2.V pripade odstupenia od kupnej zmluvy podla ¢l. 5.2 obchodnych podmienok sa kupna
zmluva od zaciatku rusi. Tovar musi byt kupujucim predavajucemu vrateny do Strnastich (14)
dni od dorucenia odstUpenia od kupnej zmluvy predavajucemu. V pripade odstupenia od
kipnej zmluvy kupujucim, nesie kupujuci naklady spojené s vratenim tovaru predavajiucemu, a
to aj v tom pripade, kedy tovar nemdze byt vrateny kvoli svojej povahe obvyklou postovou
cestou.

5.3.V pripade odstUpenia od kupnej zmluvy podla ¢l. 5.2 obchodnych podmienok vrati
predavajuci penazné prostriedky prijaté od kupujiceho do strnastich (14) dni od odstUpenia od
kupnej zmluvy kupujicim, a to rovnakym spbsobom, akym ich predavajuci od kupujiceho prijal.
Preddvajuci je taktiez opravneny vratit prostriedky poskytnuté kupujicim uz pri vrateni tovaru



kupujucim ¢i inym spdsobom, pokial's tym kupujuci bude suhlasit a nevzniknd tym kupujucemu
dalsie naklady. Ak odstupi kupujuci od kipnej zmluvy, predavajlci nie je povinny vratit prijaté
penazné prostriedky kupujucemu skor, nez mu kupujuci tovar vrati alebo preukaze, Ze tovar
predavajucemu odoslal.

5.4. Narok na uhradu Skody vzniknutej na tovare je preddvajuci opravneny jednostranne
zapocitat proti naroku kupujuceho na vratenie kdpnej ceny.

5.5. V pripadoch, kedy ma kupujuci v sulade s zdkonom ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb pravo od kidpnej zmluvy odstupit, je predavajuci
tiez opravneny kedykolvek od kupnej zmluvy odstupit, a to aZz do doby prevzatia tovaru
kupujucim. V takom pripade vrati preddvajuci kupujucemu kidpnu cenu bez zbytocného
odkladu, a to bezhotovostne na ucet urceny kupujucim.

5.6. V pripade, Ze je spolocne s tovarom poskytnuty kupujucemu darcek, je darovacia zmluva
medzi preddvajucim a kupujucim uzavreta s rozvazovacou podmienkou, Ze ak dbjde k
odstupeniu od kupnej zmluvy kupujlcim, straca darovacia zmluva ohladom takéhoto darceku
ucinnost a kupujuci je povinny spolu s tovarom predavajucemu vratit aj poskytnuty darcek.

6. Preprava a dodanie tovaru

6.1. V pripade, Ze je spésob dopravy dohodnuty na zéklade zvlastneho poZiadavku kupujiceho,
nesie kupujuci riziko a pripadné dodatocné naklady spojené s tymto spdsobom dopravy.

6.2. V pripade, Ze je preddvajuci podla kipnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto uréené
kupujucim v objednavke, je kupujuci povinny prebrat tovar pri dodani.

6.3. V pripade, Ze je z dovodov na strane kupujuceho nutné tovar dorucovat opakovane alebo
inym spbsobom, neZ bolo uvedené v objednavke, je kupujuci povinny uhradit naklady spojené
s opakovanym dorucovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym spésobom dorucenia.

6.4. Pri preberani tovaru od prepravca je kupujuci povinny skontrolovat neporusenost obalov
tovaru a v pripade akychkolvek vad toto bezodkladne oznamit prepravcovi. V pripade
spozorovania poruseného obalu sved¢iaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky nemusi
kupujuci zasielku od prepravcu prebrat.

6.5. Daldie prava a povinnosti stran pri preprave tovaru mozu upravit zvld$tne dodacie
podmienky predavajuceho, ak su predavajlucim vydané.

7. Prava zo zavadného plnenia

7.1. Preddvajuci zodpoveda kupujuicemu za to, Ze tovar pri preberani nema vady. Predovsetkym
predavajuci zodpoveda kupujucemu za to, Ze v dobe, kedy kupujuci tovar prebral:

7.1.1. ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dohodli a v pripade, Ze dohoda chyba, ma také
vlastnosti, ktoré predavajuci alebo vyrobca popisal alebo ktoré kupujici ocakaval s ohladom na
povahu tovaru a na zaklade reklamy nimi realizovanej,



7.1.2. sa tovar hodi k Ucelu, ktory pre jeho pouZitie predavajuci uvadza alebo ku ktorému sa
tovar tohto druhu obvykle pouZiva,

7.1.3. tovar zodpoveda kvalitou alebo prevedenim dohodnutému vzorku alebo predlohe, v
pripade, Ze bola kvalita alebo prevedenie uréené podla dohodnutého vzorku alebo predlohy,

7.1.4. je tovar v odpovedajucom mnoZstve, miere alebo hmotnosti a
7.1.5. tovar vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.

7.2. Ustanovenia uvedené v ¢l. 7.1 obchodnych podmienok sa nepouZziju pri tovare predavanom
za nizSiu cenu na vadu, kvoli ktorej bola nizSia cena dohodnutd, na opotrebovanie tovaru
spdsobené jeho obvyklym pouzivanim, pri pouZitom tovare na vadu odpovedajucemu miere
pouzivania alebo opotrebovania, ktoré tovar mal pri prebrani kupujicim, alebo ak to vyplyva z
povahy tovaru.

7.3.V pripade, Ze sa vada prejavi v priebehu Siestich mesiacov od prebratia, ma sa za to, Ze
tovar bol zdvadny uz pri preberani. Kupujuci je opravneny uplatnit pravo z vady, ktord sa
vyskytne u spotrebného tovaru v dobe dvadsiatich Styroch mesiacov od prebratia.

7.4. Prava zo zavadného plnenia uplatiuje kupujuci u predavajuceho na adrese jeho prevadzky,
v ktorej je prijatie reklamacie moZzné s ohfadom na sortiment predavaného tovaru, pripadne aj
v sidle alebo mieste podnikania.

7.5. Daldie prava a povinnosti stran stvisiace so zodpovednostou preddvajiceho za vady méze
upravit reklamacny poriadok predavajuceho.

8. DalSie prava a povinnosti zmluvnych stran

8.1. Kupujuci nadobudne vlastnictvo tovaru zaplatenim celej kipnej ceny tovaru.

8.2. Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujucemu viazany Zziadnymi kddexmi chovania v zmysle
ustanovenia obcianskeho zakonnika.

8.3. Vybavovanie staznosti spotrebitelov zaistuje predavajuci prostrednictvom elektronickej
adresy info@olejkarka.sk Informaciu o vybaveni staznosti kupujuceho posle predavajuci na
elektronicku adresu kupujuceho.

8.6. Predavajuci je opravneny k predaju tovaru na zdaklade Zivnostenského oprdavnenia.
Zivnostensku kontrolu vykondva v rdmci svojej pdsobnosti prislusny Zivnostensky trad. Dozor
nad oblastou ochrany osobnych Udajov vykondva Urad pre ochranu osobnych Udajov.
Slovenskd obchodna inSpekcia vykondva vo vymedzenom rozsahu okrem iného dozor nad
dodrZovanim zdkona o ochrane spotrebitela.

9. Ochrana osobnych Udajov



9.1. Ochrana osobnych udajov kupujuceho, ktory je fyzickou osobou, je poskytovana
zdkonom €. 18/2018 Z. z. Zdkon o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zdkonov

9.2. Kupujuci suhlasi so spracovanim tychto svojich osobnych Udajov: meno a priezvisko, adresa
bydliska, identifikacné Cislo, dafové identifikacné Cislo, adresa elektronickej posty, telefonne
Cislo (dalej spolocne vsetko len ako ,, osobné udaje”).

9.3. Kupujuci suhlasi so spracovanim osobnych Udajov predavajucim, a to pre Ucely realizacie
prav a povinnosti z kipnej zmluvy a pre uUcely vedenia pouzivatelského uctu. Ak kupujuci
nevyberie inU moznost, suhlasi so spracovanim osobnych Udajov preddvajlcim tiez pre ucely
zasielania informacii a obchodnych oznameni kupujicemu. Suhlas so spracovanim osobnych
udajov v celom rozsahu podla tohto ¢lanku nie je podmienkou, ktord by sama o sebe branila
uzavretiu kipnej zmluvy.

9.4. Kupujuci berie na vedomie, Ze je povinny svoje osobné Udaje (pri registracii, vo svojom
pouzivatelskom ucte, pri objednavke vytvorenej z webového rozhrania obchodu) uvadzat
spravne a pravdivo a Ze je povinny bez zbytocného odkladu informovat preddvajuceho o zmene
vo svojich osobnych Udajoch.

9.5. Spracovanim osobnych udajov kupujuceho moéZze predavajuci poverit tretiu osobu, ako
spracovatela. Okrem o0s6b dopravujlcich tovar nebudl osobné uUdaje predavajucim bez
predchdadzajuceho suhlasu kupujuceho predavané tretim osobam.

9.6. Osobné udaje budu spracovavané po dobu neurcitd. Osobné Udaje budu spracovdvané v
elektronickej podobe automatizovanym sposobom alebo v papierovej podobe
neautomatizovanym sposobom.

9.7. Kupujuci potvrdzuje, Ze poskytnuté osobné udaje su presné a Ze bol pouceny o tom, Ze sa
jednd o dobrovolné poskytnutie osobnych Udajov.

9.8. V pripade, Ze by sa kupujuci domnieval, Ze preddvajuci alebo spracovatel (¢l. 9.5) vykondva
spracovanie jeho osobnych Udajov, ktoré je v rozpore s ochranou sikromného a osobného
Zivota kupujuceho alebo v rozpore so zakonom, predovsetkym ak su osobné Udaje nepresné s
ohladom na Ucel ich spracovania, mdze:

9.8.1 poziadat predavajuceho alebo spracovatela o vysvetlenie,

9.8.2 pozadovat, aby predavajuci alebo spracovatel odstranil takto vzniknuty stav.

9.9. V pripade, Ze kupujuci poziada o informdacie o spracovani svojich osobnych udajov, je mu
predavajuci povinny tuto informaciu predat. Predavajici ma pravo za poskytnutie informacii

podla predchadzajlcej vety pozadovat primerand Uhradu neprevysujucu naklady nevyhnutné
na poskytnutie informacie.

10. Zasielanie obchodnych ozndmeni a ukladanie cookies



10.1. Kupujuci suhlasi so zasielanim informacii suvisiacich s tovarom, sluzbami alebo podnikom
preddvajuceho na elektronickd adresu kupujuceho a dalej suhlasi so zasielanim obchodnych
oznameni preddvajucim na elektronickd adresu kupujuceho.

10.2. Kupujuci suhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitaci. V pripade, Ze je nakup na
webovej stranke mozné vykonat a zavazky predavajuceho vyplyvajuce z kupnej zmluvy je
mozné plnit bez toho, aby dochadzalo k ukladaniu tzv. cookies na pocitaci kupujuceho, mdze
kupujuci suhlas podla predchadzajucej vety kedykolvek odvolat.

11. Dorucovanie

11.1. Kupujucemu moze byt doru¢ované na elektronickd adresu kupujuceho.

12. RieSenie sporov

12.1. V pripade vzniku sporu medzi preddvajucim a kupujucim spotrebitelom, je spotrebitel
opravneny obratit sa preddvajuceho so Ziadostou o napravu, ak nie je spotrebitel spokojny so
spésobom vybavenia reklamacie alebo ak sa domnieva, Ze preddvajuci porusil jeho prava.
Ziadost o napravu je mozné zaslat elektronickou postou na e-mail info@olejkarka.sk alebo
posStou na adresu Ing. Iveta LutiSanova — aromaterapia, Mangutovo 1246, Hrifnovad 962 05.
Pokial predavajuci na Ziadost odpovedal zamietavo alebo na fu neodpovedal do 30 dni odo diia
jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
niektorému zo subjektov alternativneho rieSenia sporov.

12.2. Podmienky alternativneho rieSenia sporu upravuje zdkon ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni sporov.

12.3. Spotrebitel mdze podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu na prislusny
subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktorym je pravnickd osoba zapisanda v zozname
vedenom Ministerstvom vnutra SR alebo Slovenskd obchodnd inSpekcia (www.soi.sk).
Spotrebitel moze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho riesenie sporov
RSO, prevadzkovanou EU. Staznost moino podat vyplnenim online formuldra na stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm. Pravo volby spomedzi subjektov
alternativneho rieSenia sporov ma spotrebitel.

12.4. RieSenia sporov niektorym zo subjektov alternativneho riesenia sporov sa méze domahat
len spotrebitel. Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej
zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej cinnosti, zamestnania alebo povolania.

12.5. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporov vyplyvajlcich zo spotrebitelskych zmllv
uzatvorenych na dialku.

12.6. Subjekt alternativneho riesenia sporov mdéze navrh odmietnut v zakonom stanovenych
pripadoch, napriklad ak vycislena hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur alebo ak poda
spotrebitel ndvrh po uplynuti jedného roka odo dna dorucenia zamietavej odpovede
predavajuceho alebo marneho uplynutia 30 dfiovej lehoty na vyjadrenie k Ziadosti. Alternativne
rieSenie sporov je v zdasade bezplatné. Subjekt alternativneho rieSenia sporov méZe od
spotrebitela Ziadat poplatok za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 eur.


http://www.soi.sk/

Subjekt alternativneho rieSenia sporov ukondi alternativne rieSenie sporu do 90 dni odo dna
jeho zacatia. V osobitne zloZitych pripadoch moZe subjekt alternativneho rieSenia sporov lehotu
podla prvej vety pred(Zit o 30 dni, a to aj opakovane. Subjekt alternativneho riedenia sporov je
povinny o kazdom predizeni lehoty podla druhej vety bezodkladne informovat strany sporu
spolu s uvedenim dévodu prediZenia lehoty.

12.7. Ak medzi stranami sporu neddjde k uzavretiu dohody a subjekt alternativneho rieSenia
sporov na zaklade skutocnosti, ktoré zisti pri alternativnom rieSeni sporu, dospeje k
odovodnenému zaveru, Ze predavajlci porusil prava spotrebitela podla predpisov na ochranu
prav spotrebitela, ukondi alternativne rieSenie sporu vydanim nezdvdazného odbévodneného
stanoviska.

13. ZaverecCné ustanovenia

13.1. Pokial vztah zaloZzeny kipnou zmluvou obsahuje medzinarodné (zahrani¢né) prvky, tak sa
strany zhoduju, Ze vztah sa riadi slovenskym pravom.

13.2. Volbou prdva podla ¢l. 13.1 obchodnych podmienok nie je spotrebitel zbaveny ochrany,
ktord mu poskytuju ustanovenia pravneho radu, od ktorych sa nie je mozné odchylit, a ktoré by
sa v pripade neexistencie volby prava inak pouZili podla ustanovenia ¢l. 6 odst. 1 Nariadeni
Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 zo dna 17. juna 2008 o prave rozhodnom pre
zmluvné zavazkové vztahy (Rim I).

13.3. Ak su niektoré ustanovenia obchodnych podmienok neplatné alebo neucinné, alebo sa
takymi stanu, namiesto neplatnych ustanoveni nastUpia ustanovenia, ktorych zmysel sa
neplatnym ustanoveniam co najviac priblizuje. Neplatnostou alebo neucinnostou jedného
ustanovenia nie je dotknutd platnostou ostatnych ustanoveni.

13.4. KUipna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana predavajucim v
elektronickej podobe a nie je pristupna.

13.5. Prilohu obchodnych podmienok tvori vzorovy formular pre odstupenie od kipnej zmluvy.

13.6. Kontaktné Udaje predavajuceho: adresa pre dorucovanielng. Iveta LutiSanova -
aromaterapie, B. S. Timravy 1366, Hrifiova 962 05, adresa elektronickej
posty info@olejkarka.sk, telefon 0903164168.

V Banskom Studenci, dna 5.1.2022



