Spracovanie osobnych udajov

Zakladna uprava ochrany prav fyzickych os6b pred neopravnenym spracuvanim ich
osobnych udajov a uprava prav, povinnosti a zodpovednosti pri spracuvani osobnych
udajov fyzickych os6b je obsiahnuta v zakone €. 18/2018 Z. z. o0 ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (dalej aj ,,ZOOU“) av
nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej aj
»GDPR").

Osobnymi udajmi su podla ZOOU najma udaje tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby
alebo identifikovatelnej fyzickej osoby, ktord mozno identifikovat priamo alebo
nepriamo, najma na zaklade vS§eobecne pouzitelného identifikatora, iného identifikatora,
ako je napriklad meno, priezvisko, identifikacné Cislo, lokalizacné udaje, alebo online
identifikator.

Obchodnikom je Ing. Iveta LutiSanova - aromaterapia, so sidlom MiletiCova 65,
Bratislava, SR, ICO: 53 418 786, zapisany v Zivnostenskom registri ¢. 680-23474 v
Bratislave, e-mail: info@olejkarka.sk,tel.: 0903 164 168,

Kupujuci znamena kazda fyzicka osoba, fyzicka osoba - podnikatel alebo pravnicka
osoba, ktora ma zaujem o uzatvorenie kipnej zmluvy s Obchodnikom, resp. ktora
uzatvorila kipnu zmluvu s Obchodnikom (dalej aj ,,Kupujuci“ alebo ,,Zakaznika“).

Prevadzkovatelom sa podla ZOOU rozumie kazdy, kto sam alebo spolo¢ne s inymi
vymedzi Gcel a prostriedky spracuvania osobnych udajov a spractiva osobné udaje vo
vlastnom mene. Pre Ucely internetovej stranky www.olejkarka.sk je dotknutou osobou
Obchodnik.

Dotknutou osobou sa podla ZOOU rozumie kazda fyzicka osoba, ktorej osobné tidaje sa
spracuvaju. Pre ucely internetovej stranky www.olejkarka.sk je dotknutou osobou
Kupuijuci.

Prevadzkovatel poskytuje dotknutej osobe informacie vzmysle § 19 ods. 1a 2
Z0OO0U nasledovne:

1. identifika¢né udaje prevadzkovatela: Ing. Iveta LutiSanova - aromaterapia, so
sidlom Mileti¢ova 65, Bratislava, SR, ICO: 53 418 786, zapisany v zivnhostenskom
registri ¢. 680-23474 v Bratislave, e-mail: info@olejkarka.sk,tel.: 0903 164 168.

2. zodpovedna osoba: lveta LutiSanova

3. Ucel spracuvania osobnych Udajov: realizacia existujucich zmluvnych vztahov
a Ucel platného uzatvorenia a zabezpecenia plnenia zmluvnych vztahov
(vybavenie objednavky, odoslanie objednaného tovaru, rieSenie reklamacii);
vedenie Uc¢tovnictva, spracovanie Uc¢tovnych a dafovych dokladov, fakturacia a
evidencia hotovostnej pokladne, plnenie darfiovych povinnosti prevadzkovatela;
identifikacia Zakaznika pri prihlaseni sa do svojho Uc¢tu; analyza a meranie
vyuZzivania webovej stranky; zaistenie bezpec&nosti siete a informacnej
bezpectnosti; obchodna komunikacia.



4. pravny zaklad spraclvania osobnych udajov: zakon ¢. 431/2002 Z. z. o
uctovnictve v zneni neskorsich predpisov; zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov; zakon €. 40/1964 Zb. ObcCiansky
zakonnik v zneni neskorSich predpisov; dalSie pravne normy; titulom zmluvnych a
predzmluvnych vztahov (Cl. 6 ods. 1 pism. b) GDPR), opravnenych zaujmov (Cl. 6
ods. 1 pism. f) GDPR) alebo titulom opravnenych zaujmov (¢l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR); suhlas dotknutej osoby so spracovanim osobnych udajov

5. prijemcovia ziskanych osobnych udajov: sprostredkovatelia; organy Statnej
spravy a verejnej moci na vykon kontroly a dozoru, sudy a organy ¢inné v
trestnom konani v pripade plnenia zakonnej povinnosti prevadzkovatela

6. doba uchovavania osobnych udajov: do vysporiadania prav a zavazkov zo zmluvy,
minimalne v8ak 10 rokov od skonéenia zmluvného vztahu.

7. dbvod poskytnutia — vyZadovania osobnych udajov: prevadzkovatel je povinny
vyZzadovat osobné udaje aby si mohol plnit povinnosti vyplyvajuce mu zo zmluvy.
V pripade neposkytnutia pozadovanych osobnych udajov nebude mozné vybavit
objednavku a odoslat tovar Zakaznikovi.

8. sprostredkovatelia povereni prevadzkovatelom: WebSupport, s.r.o.,Karadzi¢ova
12, Bratislava (poskytovatel sluZzieb webhostingu); EVici webdesign s.r.o., Petra
Bezrude 139, Stitina, Ceska republika (poskytovatel webového sidla); Global
Payments s.r.0. Vajnorska 100/B, Bratislava (poskytovatel platobnej brany
a spracovatel platieb kartou — Udaje v rozsahu smernice PSD2); Google Ireland,
3rd floor, Gordon House, Barrow street, Dublin (poskytovatel sluzby Google
Analytics — meranie vyuzivania webovej stranky), kuriérske, prepravné
spolo¢nosti a postovi dorucovatelia.

V pripade akychkolvek otazok v suvislosti so spractivanim osobnych udajov dotknutej
osoby, je potrebné kontaktovat prevadzkovatela na e-mailovej adrese info@olejkarka.sk
alebo pisomne doru¢enim na adresu sidla prevadzkovatela.

Prava dotknutej osoby:

1. pravo na pristup k osobnym udajom podla ¢l. 15 GDPR: Dotknuta osoba ma
pravo ziskat potvrdenie o tom, ¢i prevadzkovatel spractiva osobné udaje, ktoré sa
jej tykaju. Dotknuta osoba ma pravo ziskat pristup k jej osobnym udajom (ma
pravo na poskytnutie képie osobnych Uudajov, ktoré ma prevadzkovatel
o dotknutej osobe k dispozicii), a informacie o tom ako ich prevadzkovatel
spracuva v rozsahu podla ¢lanku 15 GDPR.

2. pravo naopravu osobnych udajov podla ¢l. 16 GDPR: Dotknuta osoba ma pravo
na opravu osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, ak su nespravne alebo naich
doplnenie, ak su nelplné. Prevadzkovatel musi Ziadosti o opravu prip. doplnenie
osobnych udajov vyhoviet bez zbytoéného odkladu.

3. pravo navymazanie (pravo na ,zabudnutie“) podla ¢l. 17 GDPR: Dotknutd osoba
ma pravo dosiahnut u prevadzkovatela bez zbyto¢ného odkladu vymazanie
osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, a to v pripade ak je splneny niektory
z dbévodov uvedenych v El. 17 ods. 1 GDPR (napr. ak osobné udaje, ktoré o nej
prevadzkovatel ziskal, uz nie su potrebné na Ucely, na ktory sa ziskavali alebo



inak spracuvali). Toto pravo dotknutej osoby posudi prevadzkovatel z pohladu
vSetkych relevantnych okolnostiv sulade s ¢l. 17 GDPR (napr. prevadzkovatel
Ziadosti nevyhovie, ak je spracuvanie potrebné - na splnenie zakonnej povinnosti
prevadzkovatela alebo na preukazovanie, uplathovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov).

4. pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov podla ¢l. 18 GDPR: Dotknuta
osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel obmedzil spracuvanie jej osobnych
udajov, pokial nastane niektory z pripadov uvedenych v ¢l. 18 ods. 1 GDPR. Ak sa
spracuvanie obmedzilo v sulade s ¢l. 18 ods. 1 GDPR, takéto osobné udaje sa s
vynimkou uchovavania spracuvaju: a) len so suhlasom dotknutej osoby, alebo b)
na preukazovanie, uplatinovanie alebo obhajovanie pravnych narokov, alebo c) na
ochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby, alebo d) z dévodov dblezitého
verejného zaujmu Unie alebo &lenského §tatu.

5. pravo na prenosnost osobnych Udajov podla ¢l. 20 GDPR: Ak sa spracuvanie
zakladd na suhlase alebo na zmluve a vykondva sa automatizovanymi
prostriedkami, dotknuta osoba ma pravo ziskat svoje osobné udaje, ktoré
poskytla prevadzkovatelovi, v Struktirovanom, beZzne pouzivanom a strojovo
Citatelnom formate a ma pravo preniest tieto Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi.
Pokial je to technicky mozné, ma pravo na prenos udajov priamo od jedného
prevadzkovatela k druhému.

6. pravo namietat podla ¢l. 21 GDPR: Ak sa spraculvanie zaklada na opravnenych
zadujmoch (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR), dotknuta osoba ma pravo kedykolvek
namietat z dévodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie proti spracuvaniu
osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, vratane namietania proti profilovaniu
zalozenému na ustanoveni ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Prevadzkovatel v takomto
pripade nesmie dalej spracuvat osobné Udaje, pokial nepreukaze nevyhnutné
opravnené dbévody, ktoré prevazuju nad zaujmami, pravami a slobodami
dotknutej osoby, alebo dévody na preukazovanie, uplatfiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov. V pripade ak dotknutad osoba namieta proti
spracuvaniu jej osobnych udajov na ucely priameho marketingu, vratane
profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom, osobné
Udaje sa uz na takéto ucely nesmu spracuvat.

7. préavo podat podnet alebo staznost na Urad na ochranu osobnych tidajov:
Dotknuta osoba je opravnena kedykolvek podat podnet alebo staznost vo veci
spraclivania osobnych tidajov dozornému orgénu, t. j. Uradu na ochranu
osobnych Udajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava, SR, tel.:
+421 2 3231 3214, www.dataprotection.gov.sk.

10. Predévajuci pouziva subory cookies. Cookies zahffiajlce spravanie pouzivatela su
archivované po dobu 30 dni s tym, Ze starSie data su dostupné v anonymizovanej podobe
v Google Analytics. Viac informacii o zasadach pouzivania Cookies je zverejnenych na
internetovej adrese www.olejkarka.sk.



