Clanok 1

Obchodné podmienky

Uvodné ustanovenia

1. Zivnostni¢ka Ing. Iveta LutiS§anova - aromaterapia, so sidlom Bansky Studenec 71, SR,
ICO: 53 418 786, zapisany v Zzivnostenskom registri &. 680-23474 v Ziari nad Hronom, e-
mail: info@olejkarka.sk (dalej aj ,,Obchodnik® ) vydava tieto obchodné podmienky (dalej
aj ,OP“), ktoré upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran pri uzatvoreni a plneni
Kdpnej zmluvy.

2. Pokial nie je v tychto OP alebo v Kipnej zmluve vyslovne uvedené inak, vyrazy s velkym
pociato€nym pismenom maju nizSie uvedeny vyznam:

a.

»,Obchodnik” znamena zivnostnicka Ing. lveta LutiSanova - aromaterapia, so
sidlom Bansky Studenec 71, SR, ICO: 53418 786, zapisany v zivhostenskom
registri €. 680-23474 v Ziari nad Hronom, e-mail: info@olejkarka.sk,tel.: 0903 164
168,

»Kupujuci“ znamena fyzicka osoba - spotrebitel, fyzicka osoba - podnikatel alebo
pravnicka osoba, ktord ma zaujem o uzatvorenie Kupnej zmluvy s Obchodnikom
alebo ktora uzatvorila Kipnu zmluvu s Obchodnikom,

»Klpna zmluva“ je zavazok, ktorého navrh vznika doru¢enim zavazne;j
objednavky Kupujuceho Obchodnikovi. Kipna zmluva je uzatvorend momentom
dorucenia zavazného potvrdenia Obchodnika s Objednavkou (ako je definovana
nizsie) Kupujucemu. Od tohto momentu su Kupujuci a Obchodnik viazani
Kudpnou zmluvou, a to najma tymito OP, ktoré tvoria integralnu Cast Kupnej
zmluvy,

»2Objednavka“ znamena objednavka Kupujluceho zaslana a doru¢ena
Obchodnikovi prostrednictvom Internetovej stranky,

Ljovar“ znamena jedna alebo viac hnutelnych veci, ktord Obchodnik ponuka na
predaj prostrednictvom kataldgu zverejneného prostrednictvom svoje;j
Internetovej stranky, a ktorej kiipa je predmetom Kuapnej zmluvy,

»lnternetova stranka“ je internetova stranka Obchodnika zverejnend na webovom
sidle pod adresou: ww.Olejkarka.sk a na internetovej

adrese www.facebook.com/olejkarka. Cela prezentacia tovaru umiestnena na
internetovej stranke je informativneho charakteru a predavajuci nie je povinny
uzavriet kiipnu zmluvu ohladom tohto tovaru.

»ObcCiansky zakonnik“ znamena zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov,

»Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov Obchodnika®“ znamenad zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na


http://www.facebook.com/olejkarka

dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

3. Tieto OP su neoddelitelnou sucastou Kupnej zmluvy a su pre Kupujuceho zavazné
odoslanim Objednavky Obchodnikovi prostrednictvom Internetovej stranky.

4. Odchylné dojednania v Kupnej zmluve maju prednost pred znenim tychto OP.

5. Ponuka Obchodnika na predaj Tovaru nema povahu navrhu na uzatvorenie kipnej
zmluvy ani inej zmluvy, verejného navrhu na uzavretie kipnej zmluvy ani inej zmluvy,
obchodnej verejnej sutaze a ani akéhokolvek iného pravneho ukonu s obdobnymi alebo
podobnymi Ucinkami.

6. Zmluvny vztah zalozeny Kupnou zmluvou sa spravuje pravnym poriadkom platnym v
Slovenskej republike.

Clanok 2

Kdpna zmluva

1. Kupna zmluva sa uzatvara na zéklade Objednavky Kupujiceho a jej potvrdenia
Obchodnikom.

2. Objednavka Kupujuceho je navrhom Kupujluceho na uzatvorenie Kupnej zmluvy, ktory je
urc¢eny Obchodnikovi. Objednavka je pre Kupujuiceho zavazna. Kupujuci uskutoénuje
Objednavku prostrednictvom Internetovej stranky Obchodnika, a to formou riadneho a
uplného vyplnenia a odoslania formulara, zverejneného na Internetovej stranke alebo
zaslanim udajov z objednavkového formulara e-mailom. V Objednavke je Kupujuci
povinny uviest alebo potvrdit najma: objednavany Tovar uréenim jeho druhu a
mnozstva; spdsob Uhrady kipnej ceny; miesto a spésob dodania/prepravy Tovaru.

3. Kupuijuci je povinny vyznadit v Objednavke spravne svoje identifikacné udaje, ktoré
umoznia Obchodnikovi kontaktovat Kupujuceho v pripade akychkolvek nezrovnalosti Ci
nejasnosti pri vybavovani Objednavky. Akdkolvek zmena Uudajov uvedenych v uz
odoslanej Objednavke je mozna iba so stihlasom Obchodnika.

4. Obchodnik je povinny vyjadrit sa k Objednévke najneskér do 7 kalendarnych dni odo dria
jej prijatia, ak tieto OP neustanovuju inak. Obchodnik sa méze vyjadrit k Objednavke tak,
Ze:

a. Objednavku Kupujuceho potvrdi, alebo

b. Objednavku Kupujuceho nepotvrdi a to najméa ak Obchodnik po odoslani
Objednavky zisti, Ze z objektivhych dévodov alebo z dévodov, ktoré nemdze
ovplyvnit (vis major), nema moznost Objednavku Kupujuceho splnit.

5. Potvrdenie Objednavky Obchodnikom je prijatim navrhu na uzatvorenie Kupnej zmluvy za
podmienky, Ze obsahuje rovnaké Udaje ako Udaje uvedené na odoslanej Objednavke s
vynimkou pripadov, ak potvrdenie Objednavky obsahuje informacie a Udaje vyplyvajlce z
Kupnej zmluvy, tychto OP alebo v§eobecne zavaznych pravnych predpisov. Potvrdenim



Objednavky sa Objednavka stava pre Obchodnika zavaznou. Potvrdenie Objednavky
uskutocnuje Obchodnik prostrednictvom elektronickej posty, listom alebo telefonicky.

6. Akv priebehu 20 minut od odoslania Objednavky Kupujuci na nim uvedenu e-mailovu
adresu neobdrzi oznamenie o prijati Objednavky, je povinny skontrolovat, ¢i sa
oznamenie o prijati Objednavky nenachadza v prieCinku nevyZiadanej poSty (spam). Ak
oznamenie o prijati Objednavky alebo potvrdenie Objednavky Kupujuci neobdrzi, je
povinny kontaktovat Obchodnika zaslanim spravy na emailovu
adresu: info@olejkarka.sk, alebo telefonicky na telefénnom Cisle: 0903164168.

7. Obchodnik je vzdy opravneny v zavislosti na charaktere objednavky (mnozstve tovaru,
vyske kupnej ceny, predpokladanych nakladoch na dopravu) poziadat kupujuceho o
dodato¢né potvrdenie objednavky (napriklad pisomne ¢&i telefonicky).

8. Obchodnik je povinny:

a. dodat na zaklade Kupnej zmluvy Kupujucemu Tovar v dohodnutom mnoZstve,
kvalite a termine a zabalit ho, pokial nie je v OP alebo Kupnej zmluve ur¢ené inak,
alebo;

b. odoslat Tovar na prepravu spésobom vhodnym na jeho uchovanie a ochranu.

9. Obchodnik je povinny odovzdat Kupujucemu najneskér spolu s Tovarom v pisomnej
alebo elektronickej podobe vSetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie Tovaru a
dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi.

10. Obchodnik ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kipnej ceny od Kupujuceho za
dodany Tovar. Obchodnik si vyhradzuje pravo overit totoznost Kupujluceho alebo osoby
poverenej k odberu Tovaru pri osobnom odbere Tovaru na svojich predajniach, atov
pripadoch, kedy je dodavka Tovaru Kupujucim platena vopred bezhotovostne platobnou
kartou alebo prostrednictvom bankového prevodu.

11. Kupujuci je povinny:
a. prevziat zakupeny alebo objednany Tovar, a v pripade osobného odberu Tovaru na

uréenom odbernom mieste prevziat Tovar v lehote 7 kalendarnych dni odo dina odoslania
informacie Obchodnika o dostupnosti Tovaru,

b. zaplatit Obchodnikovi kipnu cenu podla Kupnej zmluvy v dohodnutej lehote
splatnosti vratane nakladov na dorucenie Tovaru, ak sa tieto uplatfiujd.

12. Pokial Kupujuci porusi svoju povinnost podla ¢lanku 2 odsek 11 pism. a) tychto OP, je
Obchodnik opravneny od Kidpnej zmluvy odstupit.

13. Kupujuci ma pravo na dodanie Tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami v potvrdeni Objednavky.

CGlanok 3

Kidpna cena a platobné podmienky



1.

Kupujuci je povinny zaplatit Obchodnikovi kiipnu cenu za Tovar, platnu v okamihu
odoslania Objednavky Kupujucim, v lehote podla Kupnej zmluvy, najneskor vsak pri
prevzati tovaru. Spolu s uhradou kipnej ceny je Kupujuci povinny zaplatit naklady na
postovné, naklady spojené s prepravou a balné, a to vo vyske blizSie urCenej v
Objednavke. V pripade platby v hotovosti alebo v pripade platby na dobierku je kiipna
cena splatna pri preberani tovaru. V pripade bezhotovostnej platby je kipna cena
splatna do 7 kalendarnych dni od uzavretia Kupnej zmluvy.

Vyska kupnej ceny za Tovar, ako aj vySka poStovného, nakladov na prepravu a balné je
uvedena na Internetovej stranke Predavajluceho. Kipna cena za Tovar uvedena v
Objednavke, ako aj vysSka poStovného, nakladov na prepravu a balného, su konec¢né.

Pripadné zlavy z ceny tovaru poskytnuté Obchodnikom Kupujucemu nie je mozné
navzajom kombinovat.

Obchodnik méze zmenit pred potvrdenim Objednavky cenu Tovaru uvedenu na
Internetovej stranke pri Objednavkach vSetkych Tovarov v pripade zmeny pravnych
predpisov, zmene menovych kurzov, pri vyraznom naraste inflacie a zmene cien od
vyrobcov alebo dodavatelov Tovaru, alebo pokial zisti, Ze dana cena bola chybne
uvedena. O tejto skutocnosti je Obchodnik povinny informovat Kupujiceho. Obchodnik
ma pred potvrdenim Objednavky povinnost vyziadat od Kupujuceho suhlas so zmenou
ceny podla aktualneho cennika. Kupujuci ma v takomto pripade pravo od Kdpnej zmluvy
odstupit. Obchodnik ma v takomto pripade, pred potvrdenim Objednavky povinnost
vyziadat od Kupujuceho suhlas so zmenou kipnej ceny podla aktualneho cennika.
Kupujuci ma v pripade nesuhlasu so zmenou kipnej ceny pravo od Kdpnej zmluvy
odstupit.

Kupujuci je povinny zaplatit Obchodnikovi kiipnu cenu za Tovar:

bezhotovostne prostrednictvom internetového platobného systému,
bezhotovostne platobnou kartou.

bezhotovostnym prevodom na bankovy uc¢et Obchodnika.

v hotovosti na dobierku v mieste uréenom Kupujucim v objednévke (v pripade, ak
tuto moznost predavajuci pri Specifickej objednavke umozniuje).

a0 oo

V pripade, ak sa Kupujuci rozhodne vytvorit objednavku vo vzorkovej predajni alebo na
vystavnom mieste, kde Obchodnik prezentuje Tovar, moéZe tuto objednavku uhradit
priamo na predajni kartou alebo v hotovosti.

Identifikacné udaje k platbe budu uvedené v Objednévke. V pripade, ak Kupujuci zaplati
Obchodnikovi kiipnu cenu bezhotovostnym prevodom alebo online platobnou kartou, za
den platby sa povaZzuje den, kedy bola cela kipna cena pripisana na u¢et Obchodnika.
Obchodnik je povinny vybavit Objednéavku, v pripade Uhrady kipnej ceny
bezhotovostnym prevodom alebo v pripade uhrady kipnej ceny online platobnou kartou,
az po riadnej ihrade kipnej ceny za Tovar a nakladov na prepravu. Predosla veta neplati
pri Uhrade kupnej ceny formou dobierky, v pripade, ak to Obchodnik pri Specifickej
objednavke umoznuje.



Clanok 4

Dodanie Tovaru

1.

Obchodnik dorucuje Tovar Kupujucemu na adresu ur¢enu Kupujucim v Kupnej zmluve,
prostrednictvom vyuzitia kuriérskych (prepravnych) sluzieb tretich osob.

Obchodnik zabali Tovar na prepravu spdsobom, ktory je obvykly pre Tovar vobchodnom
styku, resp. spdsobom potrebnym na uchovanie a ochranu Tovaru.

Obchodnik je povinny Objednavku Kupujuceho splnit a Tovar dodat Kupujucemu v lehote
do 30 dni od potvrdenia Objednavky Kupujuceho Obchodnikom, ak v Kipnej zmluve
alebo v popise Tovaru nie je uvedena ina lehota na dodanie Tovaru alebo pokial nie je v
tychto OP uvedené inak.

Obchodnik je opravneny vyzvat Kupujuceho na prevzatie Tovaru pred uplynutim lehoty
dohodnutej v Kupnej zmluve.

Obchodnik uvadza moznosti dodania Tovaru na Internetovej stranke a priamo
v objednavkovom formulari.

Kupujuci je povinny prevziat Tovar v mieste, ktoré je uvedené v potvrdeni Objednavky
Obchodnikom, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. V pripade, ak Kupujtci bez
predchadzajuceho pisomného odstupenia od Kipnej zmluvy Tovar neprevezme po
uplynuti lehoty na jeho dorucenie prepravnou spolo¢nostou, vznika Obchodnikovi narok
na uplatnenie nahrady za vzniknutu Skodu vo vyske skuto¢nych néakladov na pokus o
neuspesné dorucenie Objednavky. Po neprevzati zasielky s Tovarom a jej navrateni na
Obchodnikovi, si Obchodnik vyhradzuje pravo na stornovanie objednavky.

V pripade, ak Obchodnik doruci Tovar kupujicemu na miesto uréené v Kipnej zmluve
Kupujucim, Kupujuci je povinny prevziat Tovar osobne alebo zabezpecit, aby Tovar
prevzala osoba, ktord splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie Tovaru
uvedeného v Kupnej zmluve a podpisat protokol o doruc¢eni a odovzdani Tovaru. Tretia
osoba splnomocnena na prevzatie Tovaru uvedeného v Kipnej zmluve je povinna
predlozit Obchodnikovi pripadne osobe poverenej na dorucenie Tovaru original alebo
képiu Kupnej zmluvy a dokladu o zaplateni Tovaru a pisomné splnomocnenie. Ak bude
potrebné doru¢ovanie Tovaru opakovat z dévodu nepritomnosti Kupujuceho na mieste
ur¢enom v Kuipnej zmluve, vSetky naklady s tym vzniknuté hradi Kupujtci, a to najma
opakované dorucenie Tovaru na miesto ur¢enia v Kipnej zmluve.

V pripade, ze Kupujuci neprevezme objednavku, ktora nebola uhradena vopred, bude zo
strany Obchodnika kontaktovany ohladom moZnosti dalSieho pokusu o doruc¢enie. Ak
Kupujuci Tovar opatovne neprevezme, vyhradzuje si Obchodnik pravo na stornovanie
objednavky. Naklady spojené s opakovanym nelspes$nym doru¢enim hradi v takomto
pripade Kupujuci.

Kupujuci je povinny skontrolovat Tovar, ako aj jeho obal hned po doruceni. V pripade, ze
Kupujuci zisti, Zze Tovar je mechanicky poskodeny, je povinny tuto skuto¢nost oznamit
dopravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat stav Tovaru. V pripade zistenia poSkodenia
Tovaru je povinny Kupujuci vyhotovit zaznam o rozsahu a povahe poskodenia Tovaru,
ktorého spravnost potvrdi dopravca. Obchodnik odporuica v pripade zistenia poruseného



10.

11.

12.

alebo poskodeného obalu doruc€ovany Tovar neprebrat, pripadne rieSit priamo s
pracovnikom prepravnej spolocnosti.

Zodpovednost za vady (Reklamacie) mechanického poskodenia Tovaru, ktoré nebolo
zjavné pri prevzati zasielky, je nutné uplatnit okamzite po prevzati zasielky, najneskor
vSak do 24 hodin od dorucenia Tovaru. Je povinnostou Kupujuceho dokazat, ze
mechanické poskodenie nebolo mozné ani pri dokladnom prezreti Tovaru a jeho obalu
podla predoslého odseku objavit. NeskorSie uplatnenie zodpovednosti za vady
mechanického poSkodenia vyrobku uz nie je mozné uznat. Pred prvym pouZitim je
Kupujuci povinny preStudovat si zaru¢né podmienky, (uvedené v reklamac¢nom
poriadku), vratane podmienok starostlivosti o Tovar a navod na pouzitie, ak je prilozeny k
Tovaru alebo inak oznameny, a nasledne sa tymito informaciami désledne riadit.

Ak po uzatvoreni Kipnej zmluvy Obchodnik zisti, Ze z objektivnych dévodov, pripadne z
doévodov, ktoré nemdze ovplyvnit, nie je mozné dodat niektoru ¢ast a/alebo niektory druh
Tovaru Kupujucemu, je Obchodnik opravneny navrhnit Kupujucemu dohodu o zmene
Kupnej zmluvy. Okamih splnenia povinnosti Obchodnika na dodanie Tovaru podla Kupnej
zmluvy sa v takom pripade odklada az do uzatvorenia dohody o zmene Kidpnej zmluvy. Ak
k uzatvoreniu dohody o zmene Kupnej zmluvy neddjde najneskdr do 7 kalednarnych dni
od odoslania navrhu Obchodnika na uzatvorenie dohody o zmene Kupnej zmluvy, mézu
Obchodnik a/alebo Kupujuci od kipnej zmluvy odstupit. Na uzatvorenie dohody o zmene
Kupnej zmluvy sa primerane vztahuju ustanovenia tychto OP.

Kupujuci ku kazdej zasielke Tovaru obdrzi dafiovy doklad e-mailom.

CGlanok 5

Tento Clanok 5 sa uplatiiuje len v pripade, ak je Kupujuci spotrebitelom podta platného prava
Slovenskej republiky. V takom pripade ma Kupujuci nasledovné opravnenia.

1.

Kupujuci prehlasuje, Ze pred odoslanim Objednavky mu Obchodnik oznamil informacie
podla 8 10a zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov,
najma:

a. hlavné vlastnosti Tovaru;
b. identifikacné tdaje Obchodnika, vratane obchodného mena a sidla Obchodnika;

c. telefédnne ¢islo Obchodnika a ostatné Udaje, dblezité pre kontakt Kupujliceho s
Obchodnikom (elektronicka adresa);

d. adresu Obchodnika, na ktorej m6ze Kupujuci uplatnit uplatnenie zodpovednosti
za vady (adresa sidla Obchodnika);

e. celkovu kupnu cenu Tovaru, naklady na prepravu a pod. (informacie su uvedené v
zhrnuti Objednavky pred jej odoslanim);

f. platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa Obchodnik
zavazuje dodat Tovar;



g. informaciu o postupoch uplatfiovania a vybavovania uplatnenia zodpovednosti
za vady, staznosti a podnetov Kupujuceho;

h. informaciu o prave Kupujuceho odstupit od Kipnej zmluvy aj bez uvedenia
doévodu do 14 dni od prevzatia Tovaru;

i. podmienky, lehotu a postup pri uplatfiovani prava na odstupenie od Kupnej
zmluvy (Cl. 6 OP); ak Kupujuci odstipi od Kupnej zmluvy, zndSa naklady na
vratenie Tovaru Obchodnikovi;

j. informaciu o zaru¢nych podmienkach a poucenie o zodpovednosti Obchodnika
za vady Tovaru;

k. informaciu o tom, Ze Klpna zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, do jej splnenia;

l. informaciu o tom, Ze zavazky Kupujuceho z Kipnej zmluvy trvaju do ich riadneho
a vcasného splnenia;

m. informaciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému
alternativneho rieSenia sporov podla zakona &. 391/2015 Z.z. o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov;

n. obsah Reklamacného poriadku a obsah Informacii o spracuvanim osobnych
udajov.

Kupujuci - spotrebitel ma pravo obratit sa na Obchodnika so ziadostou o napravu (e-
mailom na adresu: info@olejkarka.sk), ak nie je spokojny so sposobom, ktorym
Obchodnik vybavil jeho uplatnenie zodpovednosti za vady, alebo ak sa domnieva, ze
Obchodnik porusil jeho prava. Ak Obchodnik odpovie na tlto Ziadost zamietavo alebo na
fAu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej aj ,,ARS")
podla zakona ¢. 391/2015 o alternativnhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. Kupujuci — spotrebitel moze
podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativheho rieSenia sporov RSO, ktora je
dostupna online na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit len Kupujuci — spotrebitel, ktorym je fyzicka
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni Kipnej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa
tyka len sporu medzi Kupujucim — spotrebitelom a Obchodnikom, vyplyvajuceho zo
spotrebitelskej zmluvy alebo slvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne
rieSenie sporov sa tyka len zmldv uzatvorenych na dialku. PodrobnejSie informacie o
celej problematike su upravené v zakone ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov, v Nariadeni Eurépskeho parlamentu a rady EU &. 524/2013 a v Zakone o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Obchodnika.



Clanok 6

Odstupenie od Kipnej zmluvy

1.

Kupujuci v pozicii Spotrebitela, dalej vtomto ¢lanku len Kupujuci, je opravneny odstupit
od Kupnej zmluvy aj bez uvedenia dovodu do 14 dni odo dina prevzatia Tovaru, ak
Obchodnik v¢€as a riadne poskytol Kupujiucemu informacie o prave odstupit od Kupnej
zmluvy. Tovar sa povazuje za prevzaty okamihom, ked Kupujtci alebo nim urena osoba
s vynimkou dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného Tovaru. Pokial sa v objednavke
nachadza viacero Tovaroy, ktoré su zasielané Spotrebitelovi po ¢astiach, doba na
odstupenie od Kdpnej zmluvy bez udania dévodu do 14dni za¢ina plynut pri kazdom
prevzatom tovare, ktory bol kompletne dodany samostatne.

Ak Obchodnik poskytol Kupujucemu informacie dodato¢ne, najneskor vSak do 12
mesiacov od zacatia plynutia lehoty na odstupenie od Kupnej zmluvy podla odseku 1
tohto ¢lanku OP, lehota na odstupenie od Kupnej zmluvy uplynie po 14 dfioch odo dnia,
ked Obchodnik dodato¢ne splnil informacénu povinnost. Ak Obchodnik neposkytol
Kupujucemu informacie o prave odstupit od Kipnej zmluvy ani vdodatocnej lehote
podla predchadzajucej vety, lehota na odstupenie od Kupnej zmluvy uplynie po 12
mesiacoch a 14 diioch odo dna zacatia plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy podla
odseku 1 tohto ¢lanku OP.

Kupujuci je opravneny odstupit od Kupnej zmluvy aj pred zaCatim plynutia lehoty na
odstupenie od Kupnej zmluvy. Kupujuci méze uplatnit pravo na odstupenie od Kupnej
zmluvy u Obchodnika (na adrese jeho sidla) v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na
inom trvanlivom nosici (t.j. oznamenim elektronickou postou na e-mailovu adresu:
info@olejkarka.sk), s uvedenim &isla Objednavky. Kupujuci mbze pouzit formular na
odstupenie od Kupnej zmluvy, ktory sa nachadza na Internetovej stranke Obchodnika.

Kupujuci je povinny najneskér do 14 dni odo dria odstupenia od Kipnej zmluvy zaslat
Tovar spat (doporucene) alebo ho odovzdat Obchodnikovi. Tovar nesmie byt zasielany
ako zasielka na dobierku; v takom pripade nebude prevzaty. Adresa pre vratenie Tovaru
je: Showroom Olejkarka.sk, Partizanska 1450, Hrinova 962 05, Slovensko. Naklady na
vratenie Tovaru Obchodnikovi znaSa Kupujuci. Tovar nesmie byt pouzity alebo
poskodeny. Vrateny Tovar musi byt kompletny, vratane prisluSenstva a pod., a musi byt
opatreny originalnym §titkom a vSetkymi ochrannymi prvkami nového Tovaru. Pri vracani
Tovaru je potrebné ho zabalit tak, aby bol doru¢eny Obchodnikovi nepoSkodeny, schopny
dalSieho predaja. Kupujuci zodpoveda za zniZzenie hodnoty Tovaru, ktoré vzniklo v
dosledku takého zaobchadzania s Tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania
potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti Tovaru.

Obchodnik je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 14 dni odo dha dorucenia
odstupenia Kupujuceho od Kipnej zmluvy, vratit Kupujucemu vSetky platby, ktoré od
neho prijal na zaklade Kipnej zmluvy alebo v suvislosti s nou, vratane nakladov na
prepravu, a to bankovym prevodom na bankovy ucet uréeny Kupujucim. Obchodnik nie
je povinny vratit Kupujucemu platby pred tym, ako mu je tovar doruceny.

Kupujuci je opravneny od Kupnej zmluvy odstupit v pripade omeskania Obchodnika s
dodanim Tovaru len v pripade, Ze omesSkanie je priamo zapri¢inené Obchodnikom.
Obchodnik nenesie zodpovednost za omeSkanie spdsobené tretimi stranami, ktoré
vstupuju do procesu dodania Tovaru.



7. Obchodnik je opravneny od Kiupnej zmluvy odstupit v pripade stanovenych v tychto OP,

ako aj v pripade, ak

a. je Kupujuci v omeskani so zaplatenim Kupnej ceny,
b. dodanim Tovaru Obchodnik porusi vSeobecne zavazné pravne predpisy,

c. z objektivnych dévodov, resp. z dévodov, ktoré nemoze ovplyvnit, nemoze dodat Tovar

Kupujucemu;

d. inych dévodov stanovenych platnymi pravnymi predpismi.

8. Ustanovenia tohto ¢lanku OP sa netykaju odstupenia od Kupnej zmluvy z dévodu vad

tovaru.

Clanok 7

Zodpovednost za vady Tovaru

1.

Obchodnik poskytuje zaruku na Tovar. Zaru¢na doba je 24 mesiacov a zacina plynut odo
dna prevzatia Tovaru Kupujucim. Zaru¢na doba sa predlZuje o ¢as, pocCas ktorého bol
Tovar v zaru¢nej v ramci uplatnenia zodpovednosti za vady.

Zaruka sa vztahuje na vyrobné vady, ktoré sa prejavia v zaru¢nej dobe, sposobené
zdvadou materialu ¢i funkénou chybou.

Kupujuci je povinny skontrolovat Tovar, ako aj jeho obal hned po doruceni. V pripade, ze
Kupujuci zisti, Ze Tovar je mechanicky posSkodeny, je povinny tuto skuto¢nost oznamit
dopravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat stav Tovaru. V pripade zistenia poSkodenia
Tovaru je povinny Kupujuci vyhotovit zaznam o rozsahu a povahe poskodenia Tovaru,
ktorého spravnost potvrdi dopravca. Na zéklade takto vyhotoveného zaznamu
doru¢eného Obchodnikovi méze nasledne Obchodnik poskytnut odstranenie vady
Tovaru, zlavu na Tovar alebo v pripade neodstranitelnych vad Tovaru dodat Kupujicemu
novy Tovar alebo odstupit od Kdpnej zmluvy.

Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie Tovaru alebo jeho ¢asti spdsobené
pouzivanim. KratSiu Zivotnost Tovaru teda nemozno povazovat za vadu a neda sa ani
uplatnit zodpovednost za vady. Zaruka sa nevztahuje ani na vady sp6sobené
mechanickym poskodenim, neodbornym pouzivanim, neprimeranym zaobchadzanim,
nespravnou udrzbou Tovaru, zatazovanim Tovaru nadmernou silou/vahou.

Postup pri uplatneni zodpovednosti za vady je uvedeny na Internetovej stranke
Obchodnika.

Pre vylic¢enie pochybnosti plati, Ze zodpovednost Obchodnika za vady Tovaru podla
tychto OP sa nevztahuje na Kupujucich v postaveni fyzickej osoby — podnikatela a
pravnickej osoby.

Clanok 9

Dorucovanie



Kontaktné a komunika¢né udaje Obchodnika: Ing. Iveta LutiSanova - aromaterapia,
Showroom Olejkarka.sk, Partizanska 1450, Hriflova 962 05, Slovensko, tel.: 0903 164
168, e-mail: info@olejkarka.sk.

Identifikacné a komunikacné udaje Kupujuceho su uvedené v Objednavke.

Pisomnosti tykajuce sa zavazkov medzi Obchodnikom a Kupujucim, ktoré vyplyvaju z
tychto OP alebo Kupnej zmluvy, sa zmluvné strany zavazuju doru¢ovat poStou vo forme
doporucenej listovej zasielky alebo na elektronicku e-mailovu adresu uvedenu v odseku
1. resp. 2. vtomto ¢lanku OP. Postou dorucuje zmluvna strana - odosielatel pisomnosti
druhej zmluvnej strane - adresatovi na adresu uvedenu v tychto OP, resp. adresu
pisomne oznamenu v Objednavke, pokial Kupujuci neoznami inud adresu.

Elektronickou formou dorucuje zmluvna strana - odosielatel elektronicku pisomnost na
e-mailovu adresu uvedenu v tychto OP alebo v Objednéavke. Zmluvné strany sa vyslovne
dohodli, ze pisomnost sa bude povazovat za doru¢enu adresatovi aj v pripade, ak bude
vratena postou ako pisomnost adresdtom v UloZznej dobe neprevzata, pisomnost, ktoru
adresat odmietol prevziat alebo adresat je na uvedenej adrese neznamy. Zmluvné strany
sa dohodli, Zze za den dorucenia pisomnosti sa povazuje den, v ktory sa dostala
pisomnost do dispozi¢nej sféry adresata, ¢im sa mysli deri dorucenia pisomnosti na
adresu uvedenu v tychto OP, resp. adresu pisomne oznamenu v Objednavke, pokial
Kupujuci neoznami inu adresu, v ktory sa mohla zmluvna strana z obsahom pisomnosti
fakticky oboznamit.

V pripade elektronického doru¢ovania na e-mailovu adresu sa pisomnost povaZuje za
dorucenu v den obdrzania potvrdzujuceho spatného e-mailu od adresata o doruceni.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak pisomnost medzi zmluvnymi stranami nebude
dorucena elektronickou formou prostrednictvom e-mailu, st zmluvné strany povinné
pristupit k doruc¢ovaniu prostrednictvom postovych sluzieb.

Clanok 10

Osobné udaje

1.

Kupujuci prehlasuje, Ze pred za¢atim spracuvania jeho osobnych udajov mu boli ako
dotknutej osobe zo strany Obchodnika ako prevadzkovatela podla zakona ¢. 18/2018 Z.
z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathnom zneni
(dalej aj ,ZOOU*) a v nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vS8eobecné nariadenie o ochrane
udajov) (dalej aj ,,GDPR“) vopred oznamené pravnym poriadkom urcené informacie,
blizSie uvedené v Informacii o spracuvani osobnych udajov, zverejnenych na Internetovej
stranke.

Kupujuci zaslanim Objednavky potvrdzuje, Ze sa obozndmil v Informaciami o spracuvani
osobnych udajov, zverejnenych na Internetovej stranke, vratane prav, ktoré mu prinalezia
v spojeni so spracovanim jeho osobnych udajov.

Kupujuci ma pravo pisomnym oznamenim adresovanym Obchodnikovi odvolat suhlas so
spracovanim osobnych Udajov.



4. Kupujuci suhlasi s tym, aby Obchodnik pri komunikacii s nim vyuzival prostriedky
komunikacie na dialku. Kupujuci suhlasi s tym, aby vzajomna komunikacia medzi nim a
Obchodnikom prebiehala aj prostriedkami elektronickych komunikacii na Kupujucim
poskytnuté alebo zverejnené komunikacné adresy: e-mail, mobilné tel. Cislo alebo
pevna linka.

Clanok 11
Zaverecné ustanovenia

1. Obchodnik si vyhradzuje pravo na zmenu tychto OP a to najma, nie vSak vylu€ne z
dévodu zmien pravnych predpisov, technickych moznosti, zmien v podnikani a pod.
Povinnost pisomného oznamenia zmeny v tychto OP je splnend umiestnenim ich
aktualizovanej verzie na Internetovej stranke Obchodnika.

2. Kupujuci odoslanim Objednavky potvrdzuje, Ze si tieto OP precital, s ich obsahom sa
riadne a podrobne oboznamil, pricom vSetky ustanovenia OP sU mu zrozumitelné.

3. Tieto OP nadobudaju platnost a uc¢innost diiom: 04. 10. 2024.



