Ochrana osobnych udajov (GDPR)

Udaje o Prevadzkovatelovi

Prevadzkovatelom web stranky Olejkarka.sk a zaroven spravcom a spracovatefom
osobnych udajov je Ing. Iveta LutiS8anova - aromaterapia, miesto podnikania Bansky
Studenec 71, 969 01, ICO: 53 418 786, zapisanej v Zzivnostenskom registri &. 680-
23474 v Ziari nad Hronom, DIC: 104 591 6025 (dalej len “Olejkarka”).

Zodpovedna osoba: Ing. Iveta LutiS8anova, info@olejkarka.sk

Aké osobné udaje spracovavame

VSetky Vase osobné udaje spracovavame len v sulade s Nariadenim o ochrane
osobnych udajov (GDPR) a zakonom o ochrane osobnych udajov €. 18/2018 Z.z.. Pri
Vasej registracii na stranku resp. pri vyuzivani nasho rezervacného systému alebo
systému e-shopu spracovavame Vase meno a priezvisko a emailovu adresu. K
registracii vyuzivame i iné osobné udaje ako adresa trvalého pobytu, datum
narodenia, ktoré Vam nasledne ulahcia nakup na nasich strankach. Pri platbe za
sluzby spracovavame Vase meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu, email, Cislo
Vasho bankového uctu za ucelom zrealizovania platby. V pripade zasielania
newslettera spracovavame Vasu emailovu adresu, pripadne meno a priezvisko. V
pripade, ak vystupujete v postaveni objednavatela a tovar z e-shopu zakupujete pre
inu osobu, ako ste Vy, tak spracovavame i meno, priezvisko, adresu doru€enia a
telefonne Cislo takejto inej osoby. V pripade podfa predoslej vety musite disponovat
suhlasom inej osoby s tym, aby ste nam mohli poskytnut’ jej osobné udaje. VSetky
VaSe osobné udaje spracovavame len za ucelom, na ktory nam boli udelené.
Pravnym zakladom spracovania Vasich osobnych udajov je v pripade newslettera
Vas suhlas, v pripade zrealizovania nakupu v e-shope je to potreba plnenia tej-ktorej
zmluvy, resp. komunikacia v ramci tzv. predzmluvnych vztahov ¢o znamena, Ze bez
poskytnutia a spracovania Vasich osobnych udajov Vam sluzby nemozu byt
poskytnuté resp. Vam nemézeme predat tovar a vyexpedovat tovar. Ak si vytvarate
na nasej stranke konto — ucet, tak Vase osobné udaje spracovavame na zaklade
Vasho suhlasu a poskytnutia Vasich udajov k registracii v kombinacii s potrebou pinit
povinnosti zo zmluvy, pretoZe registracia je vacsinou podmienkou k zrealizovaniu
nakupu alebo objednavky. Dalsim dévodom je sledovanie nasho i Vasho
opravneného zaujmu, pretoze registraciou ziskate niektoré vyhody ako automatické
preklopenie Vasich udajov do objednavkového formulara a iné vyhody ktoré pre Vas
pripravujeme.



Ako dlho budeme Vase udaje spracovavat’

Vase osobné udaje budeme spracovavat’ (uchovavat) dovtedy, dokym s tym budete
suhlasit. Su totiz potrebné na udrziavanie Vasho uzivatelského konta a zasielanie
newslettera. Udaje ktoré nam poskytujete pri objednavke by sme mohli po kazde;
objednavke vymazat, avSak nasledne by sme nemohli viest evidenciu Vasich
nakupov a poskytovat Vam pripadné vernostné a dalSie zlfavy. Z tohto dévodu je ich
spracovavanie nevyhnutné. Ak si uz nezelate, aby sme Vase osobné udaje
spracovavali, t.j. nechcete byt na stranke zaregistrovani, nechcete dostavat
newsletter alebo nechcete, aby sme spracovavali ziadne Vase udaje, mate pravo
“byt’ zabudnuty”. Suhlas so spracovanim osobnych udajov mdzZete kedykolvek
odvolat (bud vsetkych, alebo len €asti z nich) tym, Ze nam tuto Vasu poZiadavku
oznamite. Ak chcete zrusit Vase konto alebo poZadovat vymazanie Vasich udajov,
pripadne mate akékolvek otazky ohfadom Vasich osobnych udajov a ich
spracovavania nasou organizaciou, mézete sa obratit na: info@olejkarka.sk pisomne
na adresu prevadzkovatela Ing. Iveta LutiSanova — aromaterapia, B.S.Timravy 1366,
Hrinova 962 05.

Ako s Vasimi udajmi nakladame

VaSe osobné udaje su spracovavané len pre potreby Olejkarky. Vase osobné udaje
“‘nepredavame” tretim subjektom. Prichadzaju s nimi do kontaktu len zamestnanci
prevadzkovatela pripadne v nevyhnutnom rozsahu externa uctovna spolo¢nost,
ktoru sme zaviazali dodrziavat zasady ochrany osobnych udajov. Pri prehliadani si
nasej internetovej stranky pouzivame subory Cookies, o ktorych sa dozviete viac v
asti Cookies. Udaje st uchovavané na serveri, ktory sa nachadza na tzemi EU. Pri
spracovavani osobnych udajov si robime i Statistiky, ktoré su vsak plne
anonymizované a dalej pracujeme len s udajmi, ktoré nie su spajané so Ziadnou
konkrétnou fyzickou sobou (napr. sledujeme predajnost jednotlivych produktov bez
ohladu na to, kto si produkt zakupil). Vase udaje su poskytnuté len osobam
nevyhnutnym na splnenie ucelu ich spracovavania, napr. v pripade objednavky
tovaru ich poskytneme v nevyhnutnom rozsahu kuriérskej spoloCnosti alebo
zamestnancovi, ktory Vasu objednavku vybavuje. Pri spracovani platby vyuzivame
sluzby spolo¢nosti Global Payments s.r.o., organizacna zlozka (Vajnorska 100/B 831
04 Bratislava, Slovensko, ICO: 50 010 301), ktora spracovanie platby zrealizuje a
preverili sme jej déveryhodnost.

Rozsah identifikacnych udajov pri platbach platobnou kartou prostrednictvom
platobnej brany spolo€nosti Global Payments s.r.o.



V zmysle novej eurépskej smernice PSD2 (Payment Service Directive) dochadza pri
platobnych transakciach k viacnasobnému overeniu zakaznika, tzv. silnému overeniu
klienta na strane jeho vydavatela. Preto su na platobnu branu odosielané rozSirené
pozadované udaje zakaznika v rozsahu:

— Meno (Name)

— E-mailova adresa (Email address)

— Domace telefonne Cislo (Home phone number)
— Cislo mobilného telefénu (Mobile phone number)
— Faktura¢na adresa (Billing address)

— Dodacia adresa (Shipping address)

Je potrebné zdéraznit, Ze udaje, ktoré zakaznik vypina pogas nakupu, su
vyzadované vydavatelom platobnej karty, ktorou zakaznik chce nakupit. Udaje, ktoré
teda zakaznik vlozi musia zodpovedat udajom, ktoré su evidované u vydavatela.
Udaje su pouzité pri autentizacii drzitela platobnej karty a pripadné uplatnenie
vynimky z SCA (silné overenie platitela). Nie je mozné napriklad do dodacej adresy
vyplnit adresu odberného miesta Packety.

Vyuzitie nastroja (tzv.TRA) pre uplatnenie vynimiek zo silného overenia platitela (tzv.
SCA) je pre vydavatela povinny, ale jeho pouzitie sa liSi od vydavatela k vydavatelovi
platobnych kariet. Vazne odporu¢ame vyplfiovat vSetky uvedené polia, aby bol
zaisteny rychly proces transakcie na platobnej brane. K znizeniu objemu transakcii
dochadza v poslednej dobe prave tym, Ze drzitel je vydavatelom vyzvany k
dvojfaktorovej autentizacii a Casto z tohto dévodu transakciu nedokondi alebo vyprsi

limit pre overenie drzitela v pripadoch, ked drzitel “hlada” dalSie hesla a pod., ktoré
su vyzadované vydavatelom.

Uplatnenim vynimky sa zrychli proces autentizacie (overenia) nakupujuceho (v tomto
pripade sa nemusi drzitel overovat u vydavatela dvoma spésobmi, teda
dvojfaktorovo). Teda, v Standardnom procese si po novom podla PSD2 vydavatefl
pomocou dodato¢nych procesov overi totoZznost’ zakaznika, v skratenom procese
vyuzitim rozSirenej informacie v platobnej brane a bez dalSieho nutného overovania
drzitela transakciu ihned schvaluje.

Cookies

“Cookies” su informacie, ktoré sa prenasaju a ukladaju z webovej stranky na hard
disk uzivatelov za u€elom zachovania zaznamu. Cookies umoznuju, aby sa na



webovej stranke uchovali délezité informacie a nastavenia, vdaka ktorym sa
pouzivanie stranky stava pre zakaznika pohodinejSie.

Existuje viacero druhov Cookies. My vyuzivame len tie, ktoré Vam ulahcuju
prehliadanie web stranky. Pouzivame tiez Cookies, ktoré eviduju udaje o
navstevnosti nasej web stranky Co sa tyka celkového poctu zakaznikov a vdaka
Cookies tiez vieme, €i ste uz nasu stranku navstivili. Podla tohto vieme aky tovar
nakupujete a nasledne Vam mdzeme ponukat také produkty, ktoré si myslime ze by
Vas oslovili. Aby ste o Cookies vedeli, pouzivame notifikaciu v liste stranky. Ak si
nezelate, aby sme Cookies pouzivali, mate moznost ich pouzivanie obmedzit
nastavenim Vasho internetového prehliadaca. Pouzivanie niektorych druhov Cookies
totiZ nie je mozné z nasej strany technicky uplne zablokovat. Standardne vaé&sina
internetovych prehliadacCov a zariadeni dostupnych na trhu je nastavena tak, ze
akceptuje ukladanie suborov Cookies. Kazdy ma moznost definovat podmienky
pozivania suborov Cookies prostrednictvom nastavenia vlastného internetového
prehliadaca alebo vlastného zariadenia. To znamena, ze je mozné napr. CiastoCne
obmedzit’ (napr. do€asne) alebo celkom vypnut moznost’ ukladania suborov Cookies
—mdze to ale ovplyvnit niektoré funkcie internetovej stranky a nebude ju mozné
plnohodnotne pouzivat.

Viac informacii o Cookies, ktoré na tejto webovej stranke pouzivame
najdete https://www.olejkarka.sk/zasady-pouzivania-suborov-cookie

Ako Vase osobné udaje ochranujeme

Pri spracovavani osobnych udajov vyuzivame len bezpecné informacné technoldgie,
ktoré pravidelne kontrolujeme, zalohujeme a zabezpecCujeme ich ochranu
antivirovymi programami. TaktieZ sme prijali primerané technické a organiza¢né
opatrenia, ktoré bezpeénost Vasich osobnych tdajov garantuju. Udaje su
uchovavané i na serveri, ktory sa nachadza v naSich prevadzkovych priestoroch.
Tuato internetovu stranku prevadzkujeme prostrednictvom webhostingu, ktory pre nas
poskytuje WebSupport, s.r.o. (KaradZi¢ova 12, 821 08 Bratislava, Slovensko, ICO: 36
421 928).

Vase prava

Ako osoba, ktorej osobné udaje sa spracovavaju (“dotknuta osoba”) mate pravo
kedykolvek pozadovat pristup k Vasim osobnym udajom, pravo Ziadat ich opravu (ak
su nespravne, alebo sa zmenili), mate pravo poZziadat o vymazanie VaSich osobnych



udajov, ak uz neexistuje dévod pre ktory by sme ich mali spracovavat, pravo
pozadovat obmedzenie ich spracovavania, pravo namietat’ proti ich spracovavaniu a
za urcitych okolnosti Ziadat' prenos tychto udajov. Suhlas so spracovavanim
osobnych udajov mdzete kedykolvek odvolat. V pripade, ak sa domnievate ze
spracovavanim Vasich udajov bol poruseny zakon o ochrane osobnych udajov alebo
nariadenie GDPR, mate pravo podat’ staznost dozornému organu. Dozornym
organom je Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky, Hraniéna 12,
820 07 Bratislava 27. Ak si zelate uplatnit VySSie spomenuté prava na pristup k
osobnym udajom, mozZete tak urobit u prevadzkovatela emailom info@olejkarka.sk,
alebo pisomne na adrese prevadzkovatela Ing. lveta LutiSanova — aromaterapia,
B.S.Timravy 1366, Hrifiova 962 05.

Ochrana osobnych udajov deti

Sme si vedomi toho aka délezita je ochrana osobnych udajov deti v interaktivnhom
svete internetu. NasSe webové stranky nie su vytvorené ani zamerne necielia na deti
mladsie ako 16 rokov. Nasim cielom nie je cielene zhromazdovat alebo uchovavat
udaje o jedincoch mladSich ako 16 rokov.

Zmeny vo Vyhlaseni o ochrane osobnych udajov

Toto Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov mézeme podfa nasho uvazenia €as od
Casu upravit alebo doplinit. V pripade, Zze déjde k zmenam v tomto Vyhlaseni o
ochrane osobnych udajov bude vo vztahu k Vam a Vasim informaciam ucinné od
tohoto datumu. Odporu¢ame Vam pravidelne kontrolovat toto Vyhlasenie o ochrane
osobnych udajov, aby ste mali prehlfad o tom, akym spésobom chranime Vase udaje.

V Banskom Studenci, dha 19.1.2022
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